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Registro de cumplimiento de compromisos de la Carta de Servicios Ed.5 (27-01-2023)
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Consideramos que la CS es una herramienta de gestidon que permite: a) ofrecer informacion sobre los servicios que presta el centro, b) mostrar el nivel de calidad con que el centro se
compromete, ¢) ofrece un cauce de comunicacion y participacion con los usuarios, d) introduce un sistema de medicién y evaluacién del rendimiento de la organizacion, €) mejora los
resultados de la gestion al tensionar a la organizacion hacia el logro de los estandares de calidad prometidos.
Se consignan (CS1-9) en los procesos de los diferentes planes de mejora y gestion las acciones tendentes a garantizar los compromisos de la Carta de Servicios




