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A tenor de los resultados de las encuestas de valoracion de la actividad tutorial podemos sefialar lo siguiente:

Preocupante descenso de la valoracion de las tutorias de Grado, estando casi todos los items por debajo de la media del Campus. Este curso el
centro con 76,84 se sitia 7,54 por debajo de las media del Campus Sur (84,40). En la valoracion obtenida el curso pasado el centro motrilefio se
situaba 1,16 puntos por encima de la media del Campus. Se ha de tener en cuenta que s6lo se han contestado 5 cuestionarios, por lo que el nivel
de significatividad es muy bajo. No obstante, las tutorias son un proceso clave al que se debe prestar especial atenciéon y se ha de buscar
mejorar esta situacién cuanto antes.

Propuesta de solucién: El IUED ha desarrollado un curso de formacién "Disefio de tutorias orientadas al aprendizaje activo y el feed-back
personalizado” en el que se ofrecen un banco de recursos y estrategias didacticas para una tutoria motivadora, con el fin de responder a la
heterogeneidad de perfiles y necesidades de quienes confian en la UNED, para obtener una formacién superior de calidad. Con un enfoque
practico, en el que pretende dar respuesta a la pregunta ;qué puedo hacer para que mi tutoria resulte mas motivadora y se oriente hacia un
aprendizaje activo?. Las estrategias didacticas que se proponen se basan en el Modelo de la comunidad de indagacién y en lo Siete principios de
buenas practicas docentes propuestos por Chickering y adaptados al aprendizaje en linea. En definitiva, se pretende poner en valor las tutorias
y revertir la caida en la asistencia a las mismas, que se viene observando en los ultimos cursos.

- CS 1-9 se corresponden con las acciones tendentes a garantizar los compromisos de la Carta de Servicios.

Propuestas de mejora para 2022

- Asistir en directo o diferido a las reuniones de coordinacién convocadas por el Equipo Docente de la asignatura

- Publicacidén al comienzo de cada semestre de la programacién semanal de sus tutorias

- Atender los foros de la asignatura

- Promover la formacién metodoldgica a través de tutorias orientadas a un aprendizaje activo con feeback personalizado e incrementando
la evaluacién continua y personalizada.
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OBJETIVOS ACCIONES Y RESPONSABLES REVISION
OBJETIVO RESULTADOS OBIJETIVOS RESULTADOS
INDICADORES 2020 2020 2021 2021
90% 70%
% Estudiantes satisfechos con 95% 83.40
Proporcionar informacién y orientacion tutores
académica correcta y clara sobre la
asignatura y la preparacion de la prueba
(Tutores, COORD.  ACADEMICA) 90% 86.33% 90% 81.82%
Csli Item de la encuesta:
Seguimiento temario guia: 85.56
|.Alcanzar un 90% el grado de (media campus: 84.03)
satisfaccion de estudiantes con Resolver las dudas de estudiantes en la o 85.51% 90% 77.27%
grado y con acceso. tutoria y, si no es posible, enviar la | Itém de la encuesta; 85%
respuesta por correo electrénico antes de = “Resolucion de dudas tutorias:
la siguiente sesion. | (media del campus: 84.36)”
(TUTORES, COORD. ACADEMICA)
2. Retransmitir a través de 100% 98%
internet todas las tutorias de % Tasa de Emision 100% 98%
Grado. Realizacion de las tutorias programadas en = (Tutorias de grado emitidas por
el PAT a través de la modalidad presencial =~ webconferencia:  porcentaje  de
y webconferencia (COORD. | tutorias realizadas partido por
ACADEMICA) tutorias emitidas multiplicado por
cien. o
cs3 ) ) 78% 100% 78%
3. Alcanzar el 85% de grabacién % Tasa de grabacion. 85%
de tutorias.
4. Lograr el 90% de PTs con . Ofrecer al menos una accion formativa de 95% 100% 93.8%
actualizacion en metodologia actualizacion docente a los prof. Tutores % Tutores con formacién 100%
docente en los ultimos 4 aios (COORD. ACADEMICA, SECRETARIA)
Informar de dicho protocolo, al menos dos 85.6% 959% 85.6%
veces a lo largo del curso, una en la 90%

5.Informar al 100% del protocolo
sobre cambios y recuperacion
de tutorias

reunién de inicio y otra via email
(COORD. ACADEMICA, SECRETARIA)

% de Tutores satisfechos con la

comunicacion interna



